
自動車保険 お手続きの流れ
新規契約・車両入替手続きは、下記の手順に沿ってお手続きください。

１．まずは、下記をご用意ください

●お車の注文書・お見積りなど（初度登録、型式、車両価格などの情報が必要です）
●主に運転される方の免許証（色と有効期限を確認します）
●他契約の保険証券や中断証明書（他社切替/中断再開の場合）

◆よくある質問

Q1.等級は引き継げますか？
他代理店でご加入されている契約は、等級を引き継ぐことができます。
また、同居のご家族が11等級以上の契約をお持ちの場合は、複数所有新規として7S等級から
ご契約可能です。

Q2.家族の車も団体扱いの対象になりますか？
同居のご家族が所有されているお車は団体扱いの対象となります。

Q3.マツダ車以外も契約できますか？
はい、お車のメーカーにかかわらずご契約いただけます。

いつ相談したらいいの？

購入するお車が決まったらご連絡ください

●手続き完了

●デジタル手続き（スマホ）で申し込み
※損害保険ジャパン株式会社は申込手続き方法が異なります

●補償開始日（納車日）を決める　●補償内容（プラン）を決める　●車検証を提出

●お見積書をご案内

２．お見積りから手続き完了までの流れ

●お見積りに必要な情報を確認
Webでのお見積り・お問い合わせはこちらから・・▶①

②

③

寮生の方は寮に見積もりを提出し
駐車場申請をしてください

④

⑤

簡単!



自動車保険 お手続きの流れ

いずれもお手続きが必要となります。
正しいご契約内容になっていないと、保険金が支払われない場合があります！

３．お手続きが完了したら・・・

□保険会社のマイページへのご登録をお願いします
□事故発生時の連絡先について
マツダエースまたは保険会社までご連絡ください。 ・・▶
□保険料の支払いについて
➡現役：給与天引き ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・▶ 保険始期日の2か月後から控除開始
➡OB：口座振替 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・▶ 保険始期日の2か月後から振替開始
➡一般：口座振替/クレカ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・▶ 保険始期日の翌月から請求

４．こんな時にはご連絡ください！

●お車を買い替える
●使用目的が変更になる ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・▶ 例：通勤で使用する。
●主に運転される方が変更になる
●年齢条件が変更になる ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・▶ 例：全年齢から21歳以上に変更したい。
●お車を手放した

５．更新手続きについて

●満期が近づいたら、更新手続きが必要です。
満期2か月前に保険会社およびマツダエースから満期のご案内をさせていただきます。
必ずいずれかの方法でお手続きをお願いします。
※自動更新ではありません！お手続きは必ず必要です。
●お手続き方法
①WEB　②電話　③店頭窓口
●詳細はこちらをご確認ください ・・・・・・・・・・・・・・・▶ 

マツダエース株式会社
ライフサポート本部 保険サービス部
広島県安芸郡府中町新地３-１ マツダ㈱本社工場内
TEL：082-565-6541

作成日：2026.6.16  AUD69/202606/D3

お問合わせ

マツダエース　保険


